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  Semosavlebis efeqturi administrireba, 

gadamxdelebisaTvis xarisxiani momsaxurebis uzrunvelyofa 
da maTi dacva aralegaluri biznesisaganF 

 
 

 

Afaseulobebi 
 
 

 
 kanonis uzenaesoba 

 

 keTilsindisiereba 
 

 profesionalizmi 
 

 gamWirvaloba 
 

 pirovnebis Rirsebis dacva da pativiscema 
 
 

 

misiis danergvis principebi 
 
 

 
 qveynis ekonomikis gaZliereba da konkurentunarianobis gazrda 

 

 keTilsindisieri gadamxdelebis mier sagadasaxado 
valdebulebebis Sesrulebisas keTilganwyobili garemos Seqmna 
da gadamxdelTa interesebis gaTvaliswineba 

 

 gadamxdelTaTvis keTilganwyobili garemos miRweva 
samarTliani, efeqturi da moxerxebuli Semosavlebis 
administrirebis meSveobiT 

 

 mandatis farglebSi da mis aRsrulebisas sazogadoebis dacva 
usamarTlobisa da ukanonobisagan 

 
 

 

Sesrulebis amsaxveli indikatorebi 
 
 

 
 dinamiurad mzardi Semosavlebi 

 

 momxmarebelis kmayofileba 
 

 Semcirebuli Crdilovani ekonomika  

 korufciis prevencia 
 

 Semosavlebis samsaxuris dadebiTi imiji 
 



 

 

prioritetuli mimarTulebebi 
 
 

 
 gadamxdelTa momsaxurebis gaumjobeseba 

 

 sazogadoebisa da ekonomikis dacva 
 

 organizaciuli da adamianuri resursebis ganviTareba 
 

 Semosavlebis samsaxuris da Sinagan saqmeTa saministros 
TanamSromelTa erToblivi treiningebis sistemis 
SemuSaveba 

 

 Semosavlebis samsaxuris TanamSromelTa gadamzadeba 
 
 

 

gadamxdelTa momsaxurebis gaumjobeseba: 
prioritetuli RonisZiebebi 

 
 

 
 infrastuqturis ganviTareba 

 

 momsaxurebis centrebi keTilganwyobili garemoTi 
 

 Tanamedrove standartebis momsaxurebis darbazebi 
 

 evrokavSiris standartebis sabaJo-gamSvebi punqtebi 
 

 satelefono centris Seqmna 
 
 

 

gadamxdelTa momsaxurebis gaumjobeseba: 
prioritetuli RonisZiebebi 

 
 

 
 informaciul-teqnologiuri sistemebis ganviTareba 

 

 momxmarebelTan eleqtronuli urTierToba 
 

 Tanamedrove korporatiuli veb-portalis Seqmna 
 

 gaerTianebul monacemTa bazaze dafuZnebuli Semosavlebis 
administrirebis sistema 

 samsaxuris menejmentis sainformacio sistema 
 

 Semosavlebis samsaxurisa da bankebs Soris 
informaciis eleqtronuli urTierTgacvlis sistemis 
danergva 

 

 Semosavlebis samsaxursa da sajaro reestrs Soris 
informaciis eleqtronuli gacvlis sistemis 
danergva 



 
 

 

gadamxdelTa momsaxurebis gaumjobeseba: 
prioritetuli RonisZiebebi 

 
 

 
 gadamxdelebis drouli da zusti informireba 

 

 gadamxdelebis informireba maTi uflebebisa 
da movaleobebis Sesaxeb 

 

 gadamxdelebis informireba sakanonmdeblo cvlilebebis 
Sesaxeb 

 

 gadamxdelebis uzrunvelyofa 
sakanonmdeblo ganmartebebiT 

 

 gadamxdelebis uzrunvelyofa meToduri miTiTebebiT 
 

 gadamxdelebis informireba masmediisa da 
eleqtronuli saSualebebiT 

 

 ,,Ria karis” dReebis organizeba 
 

 menejmentis regularuli Sexvedrebi 
biznesis warmomadgenlebTan 

 
 

 

gadamxdelTa momsaxurebis gaumjobeseba: 
prioritetuli RonisZiebebi 

 
 

 
 sagadasaxdo valdebulebebis Sesrulebis gamartivebuli 

formebi 
 

 momxmarebelze orientirebuli 
gamartivebuli procedurebi 

 

 momxmarebelze orientirebuli gamartivebuli 
formebi 

 

 sazogadoebasTan TanamSromloba 
 

 dialogi kerZo seqtorTa

 gadasaxadebis zusti, gamWirvale aRricxva da angariSi 
 

 gadasaxadebis gamoTvlis zusti da 
gamWirvale meTodologia 

 

 gadasaxadebis gamoTvlis avtomaturi sistema 
 
 

 

gadamxdelTa momsaxurebis gaumjobeseba: 
Sesrulebis 2009 wlis indikatorebi 



 
 

 
 axali da ganaxlebuli: 7 momsaxurebis centri, 13 

momsaxurebis darbazi, 3 sabaJo-gamSvebi punqti 
 

 satelefono centri 
 

 veb-portali 
 

 gadasaxadebis eleqtronuli deklarireba 
 

 sabaJosaTvis programuli uzrunvelyofis ,,ASYCUDA World”-is 
qveynis masStabiT danergva da sabaJo meTodologiis 
Sesabamisi revizia 

 

 ,,oqros sia” – patiosani, msxvili importiorebisaTvis 
mkveTrad gamartivebuli procedurebi.(oqros sia xdeba 
funqcionaluri) 

 

 sabaJos meoradi kanonmdeblobis gadaxedva/momzadeba 
 
 

 

gadamxdelTa momsaxurebis gaumjobeseba: 
Sesrulebis 2009 wlis indikatorebi 

 
 

 
 sabaJo auditis danergva 

 

 riskebze  dafuZnebuli  sabaJo  kontrolisaTvis  
aucilebeli sakanonmdeblo bazis sruli momzadeba 

 

 yvela gadasaxadis gadayvana Sevsebis eleqtronul sistemaze 
 
 

 

gadamxdelTa momsaxurebis gaumjobeseba: 
Sesrulebis 2009 wlis indikatorebi 

 Tbilisisa da baTumis aeroportebis, sarfis, wiTeli xidis da 
foTis portis sabaJo-gamSvebi punqtebis teqnologiuri 
sqemebis momzadeba 

 

 stambulis konvenciasTan mierTeba da ATA Carnet-is danergva 
 

 meTodologiuri instruqciebis gamoqveyneba 
 

 sainformacio bukletebis gamocema 
gadamxdelisaTvis mniSvnelovan sakiTxebze 

 

 momxmareblis Sexedulebebsa da informirebulobis 
Sesaxeb gamokiTxvis Catareba 

 
 

 

sazogadoebisa da ekonomikis dacva: 
Pprioritetuli mimarTulebebi 



 
 

 
 gadamxdelebis dacva da danaSaulTan brZola 

 

 gadamxdelebisa da saxelmwifo interesebis dacva 
 

 aralegaluri biznesis gamovlena 
 

 ekonomikuri danaSaulis gamovlena 
 

 gamartivebuli administraciuli procedurebi 
 

 efeqturi sagamoZiebo procesi 
 

 sagamoZiebo-operatiuli sistemis efeqturoba 
 

 maRali xarisxis auditi da auditis resursebis 
gaumjobesebuli mizanmimarTuloba (saqmeebis 
SerCeviToba) 

 

 TanamSromloba ucxoeTis Semosavlebis samsaxurebTan 
 

 samarTaldarRvevebis erTiani sainformacio banki 
 
 

 

sazogadoebisa da ekonomikis dacva: 
Pprioritetuli mimarTulebebi 

 
 

 
 samarTaldarRvevaTa prevencia 

 

 samarTaldarRvevebis sistematuri analizi

 iniciativebi sakanonmdeblo cvlilebebis da 
srulyofis mizniT 

 

 gadamxdelebis gafrTxileba 
 

 Tematuri Semowmebebi 
 

 riskebis menejmenti 
 

 riskebis analizi 
 

 riskebis menejmentis sainformacio sistema 
 

 riskis marTvis sistemaze damyarebuli sabaJo 
gaformeba (yvela sabaJo reJimisTvis) 

 

 riskebis Sefasebaze damyarebuli auditi 
 

 riskebis Sefasebaze damyarebuli administrireba 
 riskebis Sefasebaze damyarebuli kontroli 

 

 

sazogadoebisa da ekonomikis dacva: 
Sesrulebis 2009 wlis indikatorebi 



 
 

 
 riskebis menejmentis procedurebi 

 

 Tematuri auditis meTodologia da auditis angariSis 
ganaxlebuli formati 

 

 riskis analizis modulis angariSze dafuZnebuli mogebis 
gadasaxadi 

 

 Sida auditis sammarTvelos Seqmna 
 

 Seusrulebeli sagadasaxado valdebulebebis Semcireba 
 

 urCi gadamxdelebis Semcireba gadamxdelTa mTlian 
raodenobasTan mimarTebaSi 

 

 ekonomikuri danaSaulis Semcireba moqmed gadamxdelTan 
mimarTebaSi 

 
 

 

organizaciuli da adamianuri resursebis ganviTareba 
Pprioritetuli mimarTulebebi 

 efeqturi organizaciuli struqtura 
 

 erTiani, centralizebuli marTva 
 

 funqciebze dafuZnebuli organizaciuli struqtura 
 

 samoqmedo politikasa da strategiaze 
orientirebuli mcirericxovani, efeqturi 
centraluri aparati 

 

 urTierTdakavSirebuli qve-struqturebi 
 

 samarTliani, profesionaluri imijis damkvidreba 
 
 

 

organizaciuli da adamianuri resursebis ganviTareba 
Pprioritetuli mimarTulebebi 

 
 

 
 Tanamedrove menejmenti 

 

 organizaciuli  da  adamianuri  resursis  
naklovanebebis analizi 

 

 prioritetuli mimarTulebebis identificireba; 
 

 efeqturi dagegmva 
 

 personalis  SerCevisa  da  dawinaurebis  samarTliani  
da gamWvirvale sistema 

 



 personalis SesaZleblobebis aRricxva da analizi 
 

 davalebebis Sesrulebis monitoringis sistema 
 

 personalis angariSgebis erTiani eleqtronuli sistema 
 
 

 

organizaciuli da adamianuri resursebis ganviTareba 
Pprioritetuli mimarTulebebi 

 
 

 
 keTilsindisiereba da profesionalizmi 

 

 korufciis prevencia 
 

 naTeli da konkretuli samuSao procedurebis damkvidreba 
 

 gamWirvale da zusti samuSao procesebi 

 samuSao procedurebis Sesrulebis xarisxis 
monitoringisa da kontrolis sistema 

 

 personalis gadamzadeba da treiningi 
 

 saerTaSoriso gamocdilebis gaziareba 
 

 personalis socialuri dacva 
 

 

organizaciuli da adamianuri resursebis ganviTareba: 
Sesrulebis 2009 wlis indikatorebi 

 
 

 
 Semosavlebis samsaxuris strategiuli gegmis SemuSaveba 

 

 teritoriuli erTeulebis gaerTianebis gegmis SemuSaveba 
 

 samuSao procedurebis srulyofa da zusti 
Tanamdebobrivi instruqciebis momzadeba 

 

 korufciuli SemTxvevebis analizi da korufciis 
sawinaaRmdego zomebis miReba (sakanonmdeblo, 
administraciuli, meTodologiuri) 

 

 personalze damokidebuli korufciis SemcirebaP 
 

 personalis treiningis programa 
 

 adamianuri resursebis menejmentis treiningi da modernizeba 
 

 personalis dawinaurebis gamWvirvale sistema 


